
Как оценить качество услуг на портале «Госуслуги» 

 

Чтобы оставить свою оценку и отзыв о качестве полученной услуги, 

выполните следующие шаги: 

 

Войдите в личный кабинет на портале «Госуслуги». 

Перейдите в раздел «Мои услуги» или «История обращений». 

Найдите нужную услугу и воспользуйтесь формой обратной связи или 

оценкой (обычно это звёздочки или баллы). 

При желании оставьте подробный комментарий о качестве 

обслуживания, скорости работы, удобстве интерфейса и других аспектах. 

После оказания услуги на вашу электронную почту может прийти 

уведомление с предложением оценить сервис — перейдите по ссылке из 

письма. 

Почему важно оставлять оценку 

Ваши отзывы помогают улучшать работу портала и качество 

предоставляемых услуг. 

Оценки позволяют выявлять и устранять недостатки в работе сервисов. 

Ваше мнение влияет на развитие электронных услуг и удобство для всех 

пользователей. 

Рекомендации по составлению отзыва 

Будьте конкретны: укажите, что понравилось или не понравилось. 

Опишите, с какими трудностями столкнулись (если были). 

Если всё прошло хорошо — отметьте это, чтобы поддержать 

сотрудников и зафиксировать положительный опыт. 

Спасибо за участие в развитии электронных услуг! 


