
Информация для хозяйствующих субъектов по вопросам защиты прав 

потребителей на тему 
«ПРАВО ПОТРЕБИТЕЛЯ НА ОБМЕН ТОВАРА НАДЛЕЖАЩЕГО 

КАЧЕСТВА». 

 

Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» является 

основным нормативным актом, регулирующим взаимоотношения покупателя с 

продавцом. Как показывает практика, отношения между участниками рынка 

усложняются чаще всего из-за произвола со стороны продавцов либо по причине 

незнания законодательных норм самими покупателями.  

Следует знать, что обмену (возврату) подлежат не только товары 

ненадлежащего качества. В определенных ситуациях и при соблюдении некоторых 

обязательных условий, покупатель вправе обменять (возвратить) качественный 

товар. Возникают ситуации, когда продавцы противятся реализации покупателями 

подобного права, а в некоторых случаях покупатели требуют возврат средств 

неправомерно. 

Согласно ч. 1 ст. 25 Закона о защите прав потребителей, потребитель вправе 
обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар 

у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не 

подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. 

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара 

надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки 

(абз. 2 ч. 1 ст. 25 Закона о защите прав потребителей). 

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, 

если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, 

потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный 

чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара 

документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного 

подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться 

на свидетельские показания (абз. 2 ч. 1 ст. 25 Закона о защите прав потребителей). 

Перечень товаров, не подлежащих обмену по основаниям, указанным в 
настоящей статье, утверждается Правительством Российской Федерации. 

Согласно ч. 2 ст. 25 Закона о защите прав потребителей, в случае, если 

аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к 

продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и 

потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. 

Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной 

суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного 

товара. 

По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть 

предусмотрен при поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец обязан 

незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного товара в 

продажу (абз. 2 ч. 2 ст. 25 Закона о защите прав потребителей). 

В случае неисполнения требований потребителя последний вправе 

потребовать полного возмещения причиненных ему убытков (ст. 15 ГК РФ). 

consultantplus://offline/ref=C9D4A2618C1E76A4F3E454AC03247900B5F1211150E242C628DCC3FD3C3F95C02CC726FF74A6D8D2CF0B568D4E7C489ABCCD8F1813BCB8B0UCO9F

